Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Nomor Nama Gambar Halaman
1.1  Grafik Penjualan Low MPV Indonesia 2017 .......ccccceverienieiesinsieennnne 2
1.2 Grafik Penjualan Low MPV Indonesia 2018 ............cccceevveiiireieeiiieennnns 3
1.3 Hasil Pra Survei Citra Merek .........coccoveveiiiiiiiinieeese e 4
1.4 Hasil Pra Survei Kualitas Produk..........ccccceeiveieiiiniiene e 5
1.5  Hasil Pra SUrvel TKIAN .........ccooviieiieiiiesiese e e 6
2.1 Proses Perilaku KONSUMEN........c.iiiiiiiiiieeie e s 10
2.2  Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen............cccccoevevvinenne. 10
2.3  Mengembangkan Dan Mengelola Program Iklan Dengan 5M ............. 22
4.1  Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccocvevviieiiiie e, 37
4.2  Responden Berdasarkan USIa..........ccoceoeiiriiiniiieieieee e 38
4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..........cccccocooviiiiiiiiiennnnn, 39
4.4  Responden Berdasarkan Penghasilan..............cccoooevieiiiiiiiiiiciiecinns 40
45  UJINOMMAITAS......ciieiiiieiiecie e 46
4.6  Uji HeteroskedastiSitas. .........cuuueeiiirienieiiesie e 47

xiii



